Zasady Swiadczenia ustugi ,Asystent zakupowy”
DEFINICJE | ZASADY OGOLNE

.Karta”, ,Klient”, ,Program Lojalnosciowy”, ,Centrum Handlowe”, ,Lokal”,
~Wiasciciel Centrum” — majg znaczenia nadane im w Regulaminie Programu
Lojalnosciowego w Centrum Handlowym Arkadia z dnia 4 marca 2014 r.
dostepnym w sieci Internet pod adresem elektronicznym URL:
http://unibail.karta-

arkadia.mrrau.net/i/media/arkadia/karta klienta/2014.04.02 arkadia regulamin p

rogram lojalnosciowy.pdf%20(dalej: ,Regulamin’).

,Ustuga” — nieodptatne swiadczenie Wtiasciciela Centrum na rzecz Klienta
Swiadczone zgodnie z niniejszymi Zasadami.

~Organizator” — Mediadem Elzbieta Dmowska-Medrzycka z siedziba przy ul.
Kotobrzeskiej 34, NIP: 5212745121 realizujgca Ustuge na zlecenie Wiasciciela
Centrum.

.Recepcja” — punkt informacyjny obstugiwany przez Witasciciela Centrum
zlokalizowany na parterze Centrum Handlowego dostepny dla Klienta w
godzinach pracy Centrum Handlowego publikowanych pod adresem
elektronicznym URL: http://www.arkadia.com.pl/W/do/centre/godziny-otwarcia
LAsystent zakupowy” — przedstawiciel Organizatora upowazniony przez niego
do swiadczenia Ustugi.

Reklamacje dotyczace Ustugi mozna zgtaszac pisemnie, na adres Organizatora,
to jest Mediadem Elzbieta Dmowska-Medrzycka, 02-923 Warszawa, ul.
Kotobrzeska 34 lub w formie elektronicznej na adres: m.lewczuk@mediadem.pl.
Zgtoszenie winno zawieral oznaczenie osoby zgtaszajacej reklamacje (imie,
nazwisko, adres zamieszkania) oraz opis zdarzenia bedacego przyczyna
reklamacji i przedstawienie ewentualnych roszczen. Reklamacje zostang
rozpatrzone w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
przez Organizatora.

Do Ustugi w szczegdlnosci do sposobu jej $wiadczenia, stosuje sie
odpowiednio przepisy Regulaminu — w takim zakresie, w jakim niniejsze Zasady
nie stanowig inaczej. Przetwarzanie danych osobowych Klienta przez
Organizatora oraz administrowanie tymi danymi odbywa sie na podstawie —
udzielonej uprzednio przy wypetnianiu formularza zamoéwienia Karty — zgody
Klienta. Wykorzystanie danych Klientéw nastepuje wytacznie na warunkach
okreslonych w oswiadczeniu Klienta, zgodnie z celem ich przetwarzania.

OPIS UStUGI

Niniejsze Zasady okreslajg sposdb swiadczenia przez Organizatora Ustugi.

W ramach czterogwiazdkowych ustug premium w Centrum Handlowym, kazdy
Klient moze skorzystac z Ustugi.

Ustuga jest swiadczona w kazdy pigtek miedzy 18:00 a 20:00 oraz sobote
miedzy 16:00 a 20:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od handlu.

Zakres Ustugi obejmuije:

(i) pomoc w zaniesieniu zakupéw do samochodu Klienta zaparkowanego na
parkingu Centrum Handlowego badz do najbardziej dogodnego dla Klienta
wyjsécia z Centrum Handlowego;

a dodatkowo:

(i) udzielanie porad zakupowych, w szczegdlnosci informowanie

o ofercie handlowej Lokali oraz kierowanie Klienta do wtasciwego Lokalu.

(i) informowanie o promocjach i rabatach obowigzujgcych w Lokalach.

(iv) informowanie o zakresie ustug dodatkowych oferowanych przez Centrum
Handlowe.
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(v) informowanie o organizowanych przez Centrum Handlowe wydarzeniach
specjalnych oraz konkursach.

Miejscem swiadczenia Ustugi jest wytacznie teren Centrum Handlowego.
Warunkiem skorzystania z Ustugi jest posiadanie oraz okazanie Asystentowi
Zakupowemu oraz osobie obstugujacej Recepcje, przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi, Karty oraz waznego dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajacego tozsamos¢ — celem upewnienia sie, ze osoba okazujgca
Karte jest uprawnionym do jej uzytkowania Klientem; okazanie takiego
dokumentu jest dobrowolne, ale odmowa okazania powoduje odmowe
Swiadczenia Ustugi.

Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi nastepuje po osobistym zgtoszeniu sie Klienta
w Recepgji, pod warunkiem spetnienia przez Klienta warunkdéw skorzystania z
Ustugi. W przypadku zgtoszenia sie wiekszej liczby Klientéw, Organizator
zastrzega sobie mozliwos¢ Swiadczenia Ustugi wedtug kolejnosci zgtoszen
tylko wybranym Klientom.

Nie ma mozliwosci wczesniejszego zarezerwowania Ustugi na rzecz
konkretnego Klienta.

Informacje przekazane przez Asystenta Zakupowego, w szczegdolnosci
dotyczace cen produktéw/ustug sprzedawanych przez Uczestnikéw Programu
oraz pozostatych najemcdédw nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego i jako takie nie wigza Uczestnikow Programu oraz innych najemcoéw.
Asystent Zakupowy ma prawo odmowic¢ swiadczenia Ustugi osobie, ktéra nie
spetnia ktéregokolwiek z warunkéw skorzystania z Ustugi wymienionych
powyzej. Asystent Zakupowy moze réwniez odmowi¢ sSwiadczenia Ustugi
Klientowi bedacemu pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, innego
srodka o podobnym dziataniu lub w inny sposdb zagrazajagcemu jego
bezpieczenstwu, a takze zachowujgcemu sie w sposob sprzeczny z zasadami
wspoitzycia spotecznego.



